
2025 年の  
AI ビジネス トレンド

現実世界の課題と

新たに考案された 
ソリューション



このレポートは、2025 年以降の組織の AI 戦略を策定するための重要なインサイ
トを経営幹部に提供するものです。各トレンドごとに、理解を深めるためにチー
ムと共有できる推奨技術リソースが紹介されています。


本レポートでは、複数の注目すべきソースのデータ分析から得られたインサイト
に基づいて、5 つの戦略的トレンドが特定されました。対象となったソースは、
生成 AI の費用対効果、グローバル企業の 2,500 名の意思決定者を対象とした調
査に基づいた Google Cloud と National Research Group による調査研究、世界
各地の Google トレンドで急上昇している AI トピック、サードパーティによる調
査とインサイト、Google AI のソートリーダーによる現行の出来事に関する知見
の 5 つです。Google は、TIME 誌が選んだ 2024 年の最高の発明の一つである 
NotebookLM を使用してこれらのソースを互いに照らし合わせ、2025 年のビジ
ネスを再構築するであろうトレンドのトップ 5 を特定しました。
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このレポート
について

https://inthecloud.withgoogle.com/roi-of-generative-ai/dl-cd.html
https://trends.google.com/trends/
https://time.com/7094935/google-notebooklm/
https://notebooklm.google.com/
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AI は急速なイノベーションの波を引き起
こし、そのペースに衰える気配はありませ
ん。今も進化するこの機能は、2025 年も
引き続き組織の運営、競争、イノベー
ションのあり方を根本的に変革していく
と思われます。
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はじめに
AI によって変化した 
グローバル市場の動向


2025 年のビジネスを形作る 5 つの AI トレ
ンドの詳細を確認する前に、まず AI が現
在のグローバル市場の動向にどのような
影響を与え、今後数年間のビジネス変革
をどのような方向に導くのかを理解する
ことが重要です。



AI は競争環境に大きな変化をもたらしました。早くから AI を活用した企
業、特に AI に特化した企業は、今年も引き続き革新的なカスタマー エク
スペリエンスを提供するサービスを主導するでしょう。マーケット シェア
を獲得し、従来の競合他社に一歩先んじるでしょう。

05

AI のアーリー アダプターが市場を独占

AI への資本投資が本格化

AI モデルの急速な改善と企業の導入により、AI の成熟度は経済の健全性
を示す主要な指標となりつつあり、行政機関は AI の活用による成長をサ
ポートするために政策、規制、さらには教育までも見直す必要に迫られ
ています。リーダーシップ戦略においては、人だけにとどまらず、顧客
およびコラボレーションの相手として AI エージェントも対象とすること
になるでしょう。
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企業インフラストラクチャにおける AI の導入は、2026 年までに 30% 以上増
加すると予想されています2。この急速な普及により、AI に対応したデータセ
ンターの容量、つまり AI のワークロードに必要な高い演算能力と電力密度を
処理できるデータセンターの容量に対する世界的な需要が生み出されていま
す。AI に対応したデータセンターの容量に対する需要は、2030 年まで年平均 
33% の割合で増加すると予想されており3、データセンターへの支出は今後 5 
年間で倍増すると見込まれています4。

データセンターの容量に対する需要が急増

ハイパースケーラーが企業の AI 導入における障
壁の排除を支援


ハイパースケーラーと呼ばれるクラウド サービス プロバイダは、AI に最適
化されたインフラストラクチャを備えた新しいデータセンターに投資するこ
とで、AI イノベーションにおける障壁の排除を支援するでしょう。そのよう
な新しいデータセンターのインフラストラクチャには、Google がカスタム
設計する TPU、NVIDIA GPU、ネットワーキング、ストレージ、AI ワーク
ロードの効率を向上させる光スイッチングや液体冷却などの特別な構成要素
が挙げられます。


https://www.youtube.com/watch?v=XIyTs2Rr0sE
https://www.youtube.com/watch?v=XIyTs2Rr0sE
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AI エージェントにより、バリュー チェーンのあらゆる部分で著しく改善が進んでいま
す。AI を使用してユーザーの代わりに目標を追求し、タスクを完了させるこれらのソ
フトウェア システムは、急速に高度化し、精度を増しています。無数のユースケース
を対象に、高い品質を備えレイテンシも抑えられた機能が競い合うように提供されて
います。デベロッパーによる AI の構築とデプロイをこれまで以上に迅速化できるよう
にする AI エージェント ビルダーなどがすでに存在します。テクノロジー リーダーはす
でに AI エージェントの進化の次の段階であるマルチエージェント システムの基礎を築
きつつあります（AI エージェントについて詳しくは、第 2 章を参照してください）。

AI エージェントが主流に

企業がマルチモーダル LLM を採用して 
中核業務を自動化

2025 年中には、各企業が試験運用の段階から業務全体への AI の拡張の段階へと移
行し、測定可能な成果に焦点を当てるようになるでしょう。Andreessen Horowitz 
社によると、ビジネス プロセス アウトソーシング（BPO）市場において、専門的な 
AI による自動化の分野に 2,500 億ドル規模の商機があるとされており、重要な分野
として 2 つ挙げられています。広範な業界向けに特定の機能を実行する業種共通の 
AI イネーブラーと、店舗運営や医療支援など特定の業界に合わせたエンドツーエン
ドのワークフローを構築する業種別の自動化ソリューションの 2 つです1。


この段階において、企業はリスク管理、セキュリティ、コスト管理、そして大規模
な AI 導入を成功させるための基礎となる全体的なガバナンスの確立に着手します。


https://cloud.google.com/transform/ja/more-than-gen-ai-other-ai-ml-technologies-making-ai-agents?e=48754805
https://a16z.com/rip-to-rpa-the-rise-of-intelligent-automation/#:~:text=For%20all%20the%20work%20that,workflows%20tailored%20to%20specific%20industries
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マルチモーダル AI:  
コンテキストの力
を引き出す

5 大トレンドの
概要

アシスト検索:   
知識労働の新境地

AI を活用した 
カスタマー エク
スペリエンス:   
あまりにスムー 
ズで AI の存在を
感じさせない

AI エージェント:  
chatbot からマ
ルチエージェン
ト システムへの
進化

トレンド 02
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トレンド 05

AI によるセキュリティ
の厳格化と強化



マルチモーダル
AI: コンテキスト 
の力を引き出す

所要時間: 3 分

トレンド 01

09



2025 年は、企業での AI 導入に
おける重要な 1 年となります。
その主な要因は、マルチモーダ
ル学習とそれによって実現する
コンテンツ認識機能です。
マルチモーダル AI は、テキストベースのコマンドに加えて、画像、動
画、音声などの多様なデータソースを統合することで人間の学習様式
を模倣します5。これにより、AI はかつてない精度でより広範なコン
テキストのソースを解釈して学習する能力を発揮し、さらに正確で目
的に合わせてカスタマイズされた出力を生成して、自然で直感的なエ
クスペリエンスを生み出します6。


このようなテクノロジーにより、複雑なデータの分析の改善とワーク
フローの合理化が実現し、AI を活用した分析情報が利用しやすくなる
ことから、マルチモーダル AI は今後の事業運営にとって不可欠なツー
ルとなります7。

マルチモーダル AI の詳細

急速な成長傾向にある
マルチモーダル AI

2025 年の世界のマルチモーダル AI 市場の規模

2037 年末までの世界のマルチ
モーダル AI 市場の規模8
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24 億ドル

USD

989 億ドル
USD

https://deepmind.google/technologies/imagen-3/
https://deepmind.google/technologies/veo
https://deepmind.google/technologies/veo
https://cloud.google.com/use-cases/multimodal-ai?hl=ja
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マルチモーダル 
AI の利点
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マルチモーダル AI は、構造化データと非構造化データを組み合わせるこ
とで、より詳細な分析情報の入手と高度なデータ分析を可能にします。こ
れらの分析情報は、特に小売、医療、カスタマー サービスなどの分野で
バックエンドの効率とフロントエンドのユーザー エクスペリエンスを改
善するために使用できます。

意思決定の強化

マルチモーダル AI にはお客様とのやり取りをパーソナライズする能力があ
り、これもコアビジネスにおける利点に挙げられるでしょう。映像、音声、
テキストベースの入力を組み合わせることで、バーチャル アシスタントがよ
り機敏かつ正確に対応できるようになり、顧客満足度が高まります。

よりパーソナライズされた 
お客様とのやり取り

マルチモーダル LLM の主な利点の一つとして、人間のコマンドに対する理
解と応答を向上させるために、会話、テキスト、画像、音声、動画を組み
合わせた多様な形式のデータを管理して処理できる能力が挙げられます。マ
ルチモーダル LLM はこれらの入力を同時に統合し、広い範囲にわたる高品
質の出力を生成できます。これらの出力は、企業の実体に基づいてグラウン
ディングされ、情報の交換や更新に応じてリアルタイムで更新されます。

より優れたグラウンディング
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Bayer: 医療画像処理に AI をより簡単に
利用、増大し続けるデータを影響力の強
い有益な分析情報に変換、放射線科医の
時間を節約、患者の利益のために重要な
業務を最適化できるようにするなどの取
り組みを進めています。


詳細を読む

Prudential: Google の MedLM 言語モ
デル ファミリーを使用して、診断書や
請求書などの医療請求関連ドキュメン
トの簡素化と要約を行い、速やかな承
認と支払いを実現しています。

詳細を読む

先駆的企業がマルチモーダル AI の 
変革力を実証
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https://www.googlecloudpresscorner.com/2024-04-09-Bayer-and-Google-Cloud-to-Accelerate-Development-of-AI-powered-Healthcare-Applications-for-Radiologists
https://www.googlecloudpresscorner.com/2024-10-24-Prudential-pioneers-use-of-Generative-AI-for-faster-and-more-frictionless-medical-claims,-in-global-first-partnership-with-Google-Cloud
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マルチモー
ダル AI への
移行には 
課題も伴う
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マルチモーダル AI モデルは、効果的なト
レーニングのために相当量のデータを必
要とします。しかし、高品質で長大なコ
ンテキスト機能を持つことで知られる AI 
モデルや、大規模な本番環境でのデプロ
イに合わせて厳密に設計された AI モデル
を優先することで、この課題に対処する
ことができます。

AI モデルの公平性を確保し、不公平なバ
イアスを排除することは、依然として最
優先事項であり、責任ある AI に関する原
則に厳格に焦点を当てる必要があります。
責任ある AI ソリューションに対する需要
が増すにつれ、この取り組みに参加する
組織を支援するために利用できるリソース
やフレームワークも増えてきています。



金融サービス

今後も引き続き、声のトーン、表情、
ボディ ランゲージのような非言語的な
手がかりをテキストとともに考慮し、
感情をより細やかに把握することで、
市場の解説動画や中央銀行のライブ配
信などのマルチモーダル データの分析
にどのように AI モデルが使用されるか
を見ていきます。"

業界の予想
2025 年のマルチモーダル AI
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Zac Maufe 
Google Cloud、規制業界担当
 
マネージング ディレクター
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Shweta Maniar
 
Google Cloud、ライフサイエンス戦略および
 
ソリューション グローバル ディレクタ

Praveen Rao
 
Google Cloud、製造業部門責任者
 
グローバル ディレクター

ヘルスケアとライフ サイエンス製造

医療記録、画像処理データ、ゲノム情
報などのデータを分析し、示唆に富む
要約を導き出すマルチモーダル AI モデ
ルの採用が増加し、パーソナライズさ
れた医療のビジョンに近づいていくで
しょう。"


メーカー各社は、運用効率やメンテナンス
のニーズに積極的に対応するために生成 AI 
の使用に注力すると予想されます。テキス
ト、動画、ノイズ、バイブレーションなど
のマルチモーダルなセンサーデータを分析
することで、機器の故障につながる潜在的
な異常を事前に特定し、ダウンタイムを最
小限に抑え、生産性を最大化できます。"
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トレンド 02
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AI エージェント: 

chatbot から 
マルチエージェント  
システムへの進化
所要時間: 6 分
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大企業の経営幹部 1,100 名を対象とした 
Capgemini によるアンケート10:


AI アプリケーションは、chatbot から複雑な
ワークフローを処理できる高度な AI エージェン
トへと進化してきました。マルチエージェント 
システムは進化の次の段階です。

高度なインテリジェンスを備えるエージェント 
AI は、従来のソフトウェア プログラムとは大き
く異なります。意思決定、学習、適応を行うレベ
ルの自律性を備えた推論、計画、記憶能力を持つ
ことが示されています。これらの機能を備えるこ
とで、複雑なワークフローをシームレスに管理
し、ビジネス プロセスを自動化し、人間の従業
員をサポートできます。


現在、多くの AI アプリケーションには、複雑な
ワークフローに対応するために、人間参加型
（HITL）の複数のエージェントが含まれていま
す。従業員は、これらの AI エージェントと効果
的にコラボレーションし、人間の創造性と AI の
分析力を組み合わせるための新しいスキルを培っ
ています。スタンフォード、MIT、NBER による
研究では、AI による支援を利用することで、従業
員の生産性（1 時間当たりの問題解決数で測定）
が平均 15% 向上することがわかりました。

また、この研究では、経験やスキルの低い従業
員が AI エージェントの支援を受けた場合は出力
のスピードと質の両方が向上する一方、経験豊
富でスキルの高い従業員にはスピードの向上は
ほとんど見られず、質は驚くほど低下すること
がわかりました9。


AI エージェント テクノロジーの次の段階は、さ
らに一歩進んでいます。マルチエージェント シ
ステム（MAS）は複数の独立したエージェント
で構成されており、個々のエージェントの能力
を超えた目標や複雑なワークフローを達成する
ためにコラボレーションします。個々のエー
ジェントが人間によるタスク間の調整や介入を
頻繁に必要とするのとは対照的に、複数のタス
クの調整はエージェント間で行われます。自動
運転配車サービスの Waymo One は、現在利用
されている例の一つです。

AI エージェントの
採用が急速に拡大
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業界を変革している Google Cloud の AI エージェント エコシステムの詳細

このエージェントに関するホワイト ペーパーをチームで共有

すでに AI エージェ
ントを使用

今後 3 年以内に 
統合する予定

AI エージェントは
ワークフローの自動
化を大幅に促進し、
カスタマー サービス
の満足度を向上させ
ると確信している10%

82% 71%

https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2024/07/Generative-AI-in-Organizations-Refresh-2.pdf
https://arxiv.org/pdf/2304.11771v2
https://waymo.com/
https://cloud.google.com/blog/ja/topics/partners/build-deploy-and-promote-ai-agents-through-the-google-cloud-ai-agent-ecosystem-program?e=48754805
https://www.kaggle.com/whitepaper-agents
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お客様に価値を 
もたらす 6 つの  
AI エージェント

お客様の間では、AI 変革を実現する最初の
場所として、次の 6 種類のエージェントに
共通して重点が置かれています。
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Best Buy: 生成 AI を搭載したバーチャル アシスタン
トが商品に関する問題のトラブル シューティング、注
文配送の再スケジュール、定期購入の管理などをサ
ポートし、問題解決を最大 90 秒短縮しています。

動画を見る
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カスタマー エージェントは、お客様のニーズの理解、質問への回答、お
客様の問題の解決、適切な商品やサービスの推奨を行うことで、パーソ
ナライズされた顧客体験を提供します。チャネルを横断してシームレスに
機能し、音声と動画を使用した商品エクスペリエンスに統合され、年中
無休 24 時間体制のカスタマー サービスとサポートを提供します。 


Google Cloud の顧客エンゲージメント スイートが、AI によるカスタマー 
エクスペリエンスを作り出すために人間参加型のプロセスで複数のエー
ジェントを連携させる方法については、トレンド 4 をご覧ください。

パートナー ハイライト

BrainLogic はラテンアメリカ向けに特化した生成 AI 製品を
構築しており、Vertex AI の Anthropic による Claude を使用
して、数百万人に利用されているパーソナル AI アシスタント
（Zapia）を稼働させています。


詳細を読む

01 カスタマー エージェント

https://www.youtube.com/watch?v=Nan_QyEt7LU
https://cloud.google.com/customers/brainlogic?hl=en&e=48754805
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従業員エージェントは、プロセスの合理化、反復作業の管理、従業
員の質問への回答、重要なコミュニケーションの編集や翻訳を行う
ことで、生産性を向上させます。効率化とコラボレーションを促進さ
せるために設計されたこれらのエージェントにより、従業員は業務
における人間的な側面に焦点を当てる時間を持つことができます。

02 従業員 
エージェント

パートナー ハイライト

Box は、企業コンテンツのメタデータの要約、分析、抽出を通
じて次世代のインテリジェントなコンテンツ管理ソリューショ
ンを構築するために Gemini を活用し、企業がコンテンツを安
全かつ効率的に管理できるようにしています。


他の動画を見る

6 種類の AI エージェント

Woolworths: オーストラリアの大手小売業者である 
Woolworths は、10,000 人以上の管理部門の従業員を対
象に Google Workspace プロダクトで「文書作成サポー
ト」を使用することで、従業員がこれまで以上に自信を
もってコミュニケーションできるようにしています。

詳細を読む

Elanco: アニマルヘルス業界の世界的リーダーである 
Elanco は、Vertex AI と Gemini を活用した生成 AI フ
レームワークを導入して、医薬品の安全性監視、顧客
の注文処理、臨床分析などの重要なビジネス プロセス
をサポートしています。昨年の導入以来の投資収益率
は推定 190 万ドルに達しました。

詳細を読む

https://cloudonair.withgoogle.com/events/gemini-at-work-24?talk=t2_s5_howboxisunleashing
https://cloud.google.com/transform/101-real-world-generative-ai-use-cases-from-industry-leaders?e=48754805
https://blog.google/products/google-cloud/gemini-at-work-ai-agents/
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PODS: 広告代理店 Tombras の協力のもと、Gemini を使
用して、ニューヨーク市の各地区に対応した「World’s 
Smartest Billboard」という自社トラックでのキャン
ペーンを作成しました。広告はデータのライブフィード
を使用してリアルタイムで更新されます。わずか 29 時間
で 299 地区すべてで表示され、6,000 を超える見出しが
作成されました。 動画を見る
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既存のデザイン、芸術、制作のスキルを補強するために構築されたクリ
エイティブ エージェントにより、コンテンツ、画像、アイデアを生成で
きます。デザイン、ライティング、パーソナライズ、キャンペーンを支
援し、マーケティング チームやクリエイティブ チームがより最適なク
リエイティブ コンセプトを模索し、創作できるようにします。


シンプルなテキストや画像のプロンプトからリアルな動画や画像を生成
する生成 AI モデルにより、企業はワークフローを合理化し、ビジュア
ル ストーリーテリングの新たな可能性を広げることができます。


パートナー ハイライト

Typeface はエンタープライズ コンテンツ制作向けの生成 AI プラット
フォームです。Fortune 500 に選定されるようなブランドとエンター
プライズ マーケターが Gemini と Imagen3 を利用してマルチモーダ
ルのブランド コンテンツを制作できるように支援しています。



動画を見る

03 クリエイティ
ブ エージェント

6 種類の AI エージェント

https://www.youtube.com/watch?v=428Wj8VcoN8&t=97s
https://labs.google/fx/tools/video-fx
https://labs.google/fx/tools/video-fx
https://cloudonair.withgoogle.com/events/typeface-pillar-6-ai?utm_source=google&utm_medium=display&utm_campaign=FY24-Q3-northam-NRTH1234-onlineevent-er-isv-mktplc-pillar-ai-typeface&utm_content=google-marketplace&utm_term=-&_gl=1*18mvk3*_ga*MTA0OTE1Njc0MS4xNzIxMzM4Mzc1*_ga_WH2QY8WWF5*MTczMTEwMjg3OS4zLjEuMTczMTEwMjkyNC4xNS4wLjA
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調査とデータの分析をサポートするために設計されたデータ エージェントは、
データから有意な分析情報を検出して行動できます。一方で、実際に起こった
こととの整合性は確保されます。人間がまだ考えていない質問を投げかけ、そ
の答えを見つけることすら可能です。その結果、さらに詳細な分析情報が得ら
れ、ビジネス全体でより影響力の高い意思決定ができるようになります。

Warner Bros. Discovery: Vertex AI を使用して 
AI 字幕作成ツールを構築し、ML を使用せずに
手動でファイルの字幕を作成する場合と比べ
て、全体のコストを 50%、所要時間を 80% 削
減しました。

動画を見る

04 データ  
エージェント

https://youtu.be/D8F55oFJjRQ
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動画を見る
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6 種類の AI エージェント

パートナー ハイライト

Datadog LLM Observability は Gemini とのネイティブなイ
ンテグレーションを提供しており、デベロッパーはアプリ
ケーションのパフォーマンス、精度、セキュリティをモニタ
リングして改善できます。


詳細を読む

詳細を読む

コード エージェントは、AI 対応のコード生成や
コーディングのサポートにより、デベロッパーや 
プロダクト チームがソフトウェア開発を加速さ
せ、新しい言語やコードベースへの対応を向上させ
るのに役立ちます。4,867 人のソフトウェア デベ
ロッパーを対象とした調査では、AI ベースのコー
ディングのサポートを使用しているデベロッパーの
場合、1 週間に完了するタスクの数が 26% 増加し
たことが明らかになりました11。具体的には、コー
ドの更新回数が 13.55% 増加し、コードをコンパイ
ルした回数が 38.38% 増加しました。

AI エージェントを進化させるために行うべき
ことはまだ多くあります。この調査では、AI 
アシスタントが経験に劣りスキルが低い従業
員の生産性を向上させる一方で、高度で経験
豊富な開発者の生産性を妨げていることがわ
かりました。このギャップを埋めるには、ソ
フトウェア デベロッパーが直観的なユーザー 
エクスペリエンスを設計するうえで積極的な 
役割を果たす必要があります。

このイノベーターのスキルの課題をテクニカル チームと共有する

Turing: AGI インフラストラク
チャ企業の Turing では、開発
チームで Gemini Code Assist を
使用した際の開発者の生産性が 
33% 向上しました。

Regnology: Regnology は Gemini 
1.5 Pro で「Ticket-to-Code Writer」
ツールを構築し、バグチケットを実
用的なコードに自動変換すること
で、ソフトウェア開発プロセスを大
幅に合理化しました。

05 コード エージェント

https://youtu.be/zbuA2QEwF_E
https://cloud.google.com/datadog
https://cloud.google.com/blog/products/ai-machine-learning/regnology-automates-ticket-to-code-with-genai-on-vertex-ai?e=48754805
https://cloud.google.com/innovators/aiskillsquest?hl=en&e=48754805
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06 セキュリティ 
エージェント
セキュリティ エージェントは、攻撃を軽減したり、
調査のスピードを向上させたりすることで、組織の
セキュリティ ポスチャーを強化できます。また、新
たな脅威を検出し、Mandiant による膨大な最前線
の研究内容を検索して、脅威アクターの行動を瞬時
に把握できます。

6 種類の AI エージェント
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Paul Tepfenhart
 
Google Cloud、グローバル小売戦略 / 
 
ソリューション担当ディレクター
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小売

小売業者は、顧客中心のマーケティン
グ キャンペーン、コピー、商品説明の
生成、キャンペーンや宣伝記事のため
の独自の画像やクリエイティブ コンテ
ンツのキュレーションなど、マーケ
ティング チームをサポートするクリエ
イティブ エージェントの実装に注力す
ると予想されます。"

業界の予想
2025 年における AI エージェント
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通信メディアとエンターテイメント

CSP がカスタマー エージェントを採用した
のと同じように、ネットワーク エージェン
トの利用を拡大し、サービス停止の根本原因
の分析、キャパシティ プランニングのシナリ
オ、新しいラボラトリー機器のテストケース
の開発と実行、新しいフィールド技術者のト
レーニングなどのアクティビティを支援する
ようになると予測しています。"

コンテンツ エージェントは、メディアやエン
ターテイメント企業によるコンテンツ作成の効
率化、コストと時間の削減、検索や収益化のた
めのコンテンツの理解と分析情報の抽出、パー
ソナライズされたコンテンツの世界中のオー
ディエンスへの配信のために、メディアのサプ
ライ チェーン全体で活用される新たなスーパー
パワーとなる可能性を秘めています。"

01 03 04 05トレンド 02

Matt Anderson
 
Google Cloud、通信業界責任者

Albert Lai
 
Google Cloud、メディアおよびエンター
 
テイメント グローバル ディレクター



トレンド 03
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アシスト検索:  
知識労働の 
新境地
所要時間: 3 分



ユーザーは、もはや検索バーへのキー
ワードの入力に限定されることなく、
画像、音声、動画、会話のプロンプト
を理解して対応できる AI 搭載の検索
ツールを利用できるようになります。
この大きな変化の背景には、生成 AI へ
のアクセスしやすさの向上と、マルチ
モーダル検索機能の急速な進化が挙げ
られます。これにより、ユーザーは周
囲の環境を知覚するのと同じような自
然な方法で情報を入手できます。 

AI による高度な検索テクノロジーに
は、サイト内検索、商品検索、カスタ
マー サポートのセルフサービス検索な
どがあります。これらのテクノロジーに
より、商品データカタログの充実と最適
化、手動作業の大幅な削減、コンバー
ジョンとクロスセルの効率化がサポート
されます。 


このように検索機能が進化していくにつ
れ、さまざまな業界の企業において、
ユーザーの情報へのアクセスや操作方法
があらためて再考されています。

AI は世界が情報を見出す 
方法を変え、知識は取得 
するものから作り出す 
ものとなりました。

エンタープライズ検索の詳細を見る

検索は へ
新たな次元

01 02 04 05トレンド 03
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129 億ドル  
～2031 年

USD

エンタープライズ検索マーケット
の市場規模予測12

https://cloud.google.com/enterprise-search?hl=ja
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従業員は社内データを迅速かつ効率的に
検索して活用できるため、生産性が向上
し、より多くの情報に基づいた意思決定
が可能になります。


データへの 
高速アクセス

29

企業にとって、高度な検索ツールはビジネス全体に大きな
価値をもたらすでしょう。次のような利点があります。

AI を活用した 
エンタープライズ検索の利点

これらのインテリジェントなナレッジベース
は、複雑なクエリを理解し、さまざまなデー
タ形式（ドキュメント、スプレッドシート、
マルチメディアなど）を処理して関連性の高
い情報を提供できるため、結果的にイノベー
ションと成長が促進されます。


AI エージェントをエンタープライズ検索
に統合することで、ナレッジの検索を新た
なレベルに引き上げることができます。
エージェントは会社のデータにアクセスし
て分析し、複雑なタスクを実行して、知見
に富んだ推奨事項を提供できます。


より高度で 
直感的な検索

より詳細な  
AI による分析情報
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たとえば、AI によるエンタープライズ検索には、従業員のエ
クスペリエンスを支援できる可能性があります。ユーザーは 
AI 検索を通じて正確な情報を探し出せるだけでなく、有用な
支援を受けることもできます。AI は複雑なクエリを絞り込
み、コンテキストに基づく分析情報を提供し、さらにはアク
ションをトリガーしてユーザーをサポートできます。

お客様にも付随的に生じる
メリットがあります。AI に
よる検索ツールを採用する
ブランドは、お客様に新た
なレベルのサービスとサ
ポートを提供しています。

30

Suzano: 世界最大のパルプメーカーであり、サ
ステナブルなバイオエコノミクスのリーダーで
ある Suzano は、生成 AI によるデータアクセス
を向上させようとしていました。これを実現す
るために、同社は Google Cloud と提携し、自
然言語を使ってユーザーが Suzano のクラウド
ベースのデータソースにある情報を検索できる
ソリューション、Vagalúmen を開発しました。

詳細を読む

Mayo Clinic: Mayo Clinic は、数千人の
科学研究者が Vertex AI による検索を活用
して 50 ペタバイトの臨床データにアクセ
スできるようにし、複数言語にわたる情
報検索を加速化しています。

詳細を読む

Moody’s Corporation: Moody’s Corporation 
は、Google Cloud の LLM を従業員に提供し
ています。この LLM は、公開ドキュメントと
同社独自の情報データベースの両方を迅速に
選り分け、分析の記述に役立てています。

詳細を読む

Snap: Snap は、Gemini のマルチモーダル機
能を自社の「My AI」chatbot に導入しまし
た。それ以来、「My AI へのスナップ」の米
国におけるエンゲージメントが 2.5 倍以上に
なりました。 

動画を見る

大手企業は新しい優れた検索機能を
導入しています


https://cloud.google.com/customers/suzano-genai-cortex?e=48754805&hl=en
https://cloud.google.com/transform/101-real-world-generative-ai-use-cases-from-industry-leaders?e=48754805
https://www.googlecloudpresscorner.com/2023-10-23-Moodys-and-Google-Cloud-Partner-on-Generative-AI-Applications-Tailored-for-Financial-Services-Professionals
https://www.youtube.com/watch?v=lG6MZGYMN_M
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エンタープライズ検索の 
構築における新たな道

08

優れた検索システムを構築するのは簡単で
はありません。生成 AI が登場する以前
は、最先端のエンタープライズ検索システ
ムはキーワードベースであり、インデック
ス化されたコンテンツの意味、ユーザーの
意図、検索のコンテキストを理解できず、
関連性のない結果が表示され、ユーザー 
エクスペリエンスはストレスを感じるもの
でした。


現在、従来の検索システムの所有者には、
LLM を統合することで検索サービスを改善
するチャンスがあります。そのためには、
単語やフレーズのエンベディングを生成し
ます。そのエンベディングを使用して、
マッチング サービスを介してベクトル 

データベース内の関連結果を見つけ
ることができます。そうすることで、
より正確で関連性の高い検索結果が
得られ、従来の検索エンジンでは不
可能だった複雑なクエリにも対応で
きるようになります。


ただし、これは簡単ではないため、
多くの組織はパイロット フェーズで
行き詰まってしまいます。パッケージ
化された Google 品質の検索であれ
ば、検索システムから複雑さを取り
除き、この企業ユーザーの課題を解
決できます。

Google 検索を活用した RAG の詳細

31

https://cloud.google.com/blog/products/ai-machine-learning/rags-powered-by-google-search-technology-part-1?e=48754805
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金融サービス

“ 今後、より多くの金融機関が、各自の
役割に合わせた従業員向けの充実した
社内ナレッジ検索を優先するようにな
ると予想されます。たとえば、ローン
担当者が特定のローン申請に関する情
報を検索する際には、リスク アナリス
トとは異なる結果を受け取ることにな
るでしょう。 "

業界の予想
2025 年における AI による検索

32

Zac Maufe
 
Google Cloud、規制業界担当
 
マネージング ディレクター



医療、ライフ サイエンス小売

医療専門用語、複雑な語彙、略語を理解す
る直感的なコンテキスト検索の採用が進む
と予想されます。これにより、医療従事者
の管理負担が軽減され、患者への啓発や研
究が改善されるでしょう。 "

生成 AI が小売業における検索を変革し
続け、お客様が自然言語、画像、音声コ
マンドを使って商品を探せるようにな
り、より質の高い検索結果を提供できる
ようになると期待しています。 "

Aashima Gupta
 
Google Cloud、医療戦略および
 
ソリューション担当グローバル ディレクター

Paul Tepfenhart
 
Google Cloud、グローバル小売戦略 / 
 
ソリューション担当ディレクター
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AI を活用した
カスタマー エ
クスペリエン
ス:  あまりに
スムーズで AI 
の存在を感じ
させない
所要時間: 3 分



#1

70.7%
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テキストベースのカスタマー サービス chatbot の登場は、
新しい技術やアイデアが出尽くしたことを示すものではあり
ませんでした。同様に、現行のリアルタイムの会話分析情報
や音声ベースのカスタマー サポート機能は、AI による CX の
最終目的ではなく足がかりとなるものです。これは、お客様
がまさに望んでいるものを提供することで達成されます。つ
まり、お客様が企業のカスタマー サービスやサポート テク
ノロジーとやり取りしても、そのことに気付くことすらない
まま問題が解決される、シームレスでパーソナライズされた
効率的なエクスペリエンスが目標とされます。

顧客エンゲージメント アプリ
ケーションとエンタープライ
ズ検索を組み合わせること
で、カスタマー エクスペリエ
ンス（CX）はあまりにスムー
ズでテクノロジーの存在が感
じられないものとなります。

35

AI によって飛躍的に向上する CX

カスタマー サービスおよびサポートは、新しい生成 AI 
イニシアチブの最優先分野であり、55% の組織が今後 
12 か月で重要になると評価しています13

従業員への社内支援の提供を CX ユースケース
のトップ 3 に挙げるエグゼクティブ14

https://cloud.google.com/resources/customer-experience-ebook?e=48754805
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AI が一般的な CX の課題を解決

顧客の 75% が、複数のチャネル
を常用しています15。

顧客ロイヤルティのスコアが高い
企業では、10 年間の累積株主利益
率が 282%（対 81%）を記録して
います16。肯定的なお客様の感情
は、より高い顧客ロイヤルティに
つながります。


消費者の 71% は、企業から届く
情報がパーソナライズされるこ
とを期待しています17。

AI によるバーチャル カスタ
マー サービス エージェント
は、あらゆるエントリー ポイ
ントで一貫したオムニチャネ
ル エクスペリエンスを実現し
ます。

AI による感情分析は、メール、ソー
シャル メディアへの投稿、チャット
でのやり取りなど、さまざまなタッ
チポイントをリアルタイムで分析す
ることで、ブランドが顧客の意見を
把握するのに役立ちます。その後、
ブランドはその分析情報を使用し
て、顧客のニーズにより的確に対応
できるようになります。

AI による分析情報からユーザーの行
動を分析して学習し、よりパーソナラ
イズされたマーケティング コンテン
ツや商品のおすすめを生成します。購
入履歴や閲覧行動からソーシャル メ
ディアでのアクティビティに至るまで
のあらゆるものが分析され、顧客の
ニーズや好みを予測する有力な要素に
なることが実証されています。

カスタマー  
サポート

顧客の感情 パーソナライ
ゼーション

一般的な  
CX の課題


AI による改善
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AI が一般的な CX の課題を解決

米国のオンラインの成人のうち、
AI が提供する情報を信頼している
のはわずか 28% にすぎません18。
この問題は、不正確な回答を提供
する AI 搭載の chatbot によってさ
らに深刻化しています。




世界の B2C マーケティングの意思
決定者の約 30% が、マーケティン
グ戦略を成功させるうえでデータ
品質の管理が大きな課題であると
考えています19。


AI 強化型検索は、複雑なクエリを理
解し、さまざまなデータ形式を処理
し、関連性の高い情報を提供できま
す。組織がセルフサービスの検索
ツールにこうした機能を組み込むこ
とで、検索結果はより正確で適切な
ものになり、こうしたツールに対す
る信頼も高まるでしょう。

実際の顧客のクエリに直接答える
サポート コンテンツを生成して最
適化することで、チームは顧客の
検索データをパーソナライズされ
たコンテンツに大規模に変えるこ
とができます。

セルフサービス
の検索結果


サポート  
コンテンツ

一般的な  
CX の課題


AI による改善
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Alaska Airlines: Alaska 
Airlines は、生成 AI を使用
して旅行者が旅行プランを
快適に準備できるようにし
ています。同社は、生成 AI 
による目的地検索エクスペ
リエンス「Careline」を構
築し、お客様がバケーショ
ンの予定を立て、1 回のプ
ロンプトで最適なフライト
情報を入手できるようにし
ました。

Discover Financial: Google 
Cloud の生成 AI を使用して、
1 万人のコンタクト センター
のエージェントに AI を活用し
た機能を提供し、解決までに
要する時間の短縮と顧客体験
の向上を実現しています。


NotCo: 動物性食品に代わる
植物性食品で知られるチリの
食品技術企業 NotCo は、年
中無休 24 時間対応の AI 
chatbot を作成しました。
ユーザーは、売上、在庫、 
その他のデータについて 
chatbot に質問するだけで、
レポートが生成されます。こ
れにより、NotCo のチームは
有益な分析情報をリアルタイ
ムで取得でき、データドリブ
ンな意思決定を迅速に自信を
持って行うことができます。

Klook: 旅行分野でエクスペ
リエンスとサービスを提供す
るアジアの代表的なプラット
フォームである Klook は、
組織全体を対象に顧客、パー
トナー、従業員のエクスペリ
エンスをパーソナライズして
最適化する AI 機能を構築し
ています。その機能の対象に
は、Klook プラットフォーム
のテストとコード生成をサ
ポートする Gemini Code 
Assist を使用するデベロッ
パーも含まれています。



KDDI 株式会社: KDDI 株式会
社は、Gemini モデルを使用
した広告プランニング ツー
ルを開発し、KDDI とグルー
プ会社のペルソナデータを
シームレスにマッチングさせ
ることでマーケティングの精
度を高め、クリック率を大幅
に改善しました。

動画を見る 詳細 詳細詳細 詳細
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業界全体で、AI による 
CX が増加傾向

https://cloud.google.com/products/gemini/code-assist
https://cloud.google.com/products/gemini/code-assist
https://www.youtube.com/watch?v=3UBHQ3xaM5A
https://cloud.google.com/customers/notco
https://www.googlecloudpresscorner.com/2024-10-24-Klook-Deepens-Partnership-with-Google-Cloud-to-Enhance-Travel-Experiences-and-Supercharge-Developer-Productivity-with-Generative-AI
https://www.googlecloudpresscorner.com/2024-04-09-Discover-Financial-Services-Deploys-Google-Clouds-Generative-AI-to-Transform-Customer-Service
https://lp.cloudplatformonline.com/rs/808-GJW-314/images/google_cloud_gen_ai_customer_case_studies.pdf
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小売

小売業者は、パーソナル AI スタイリス
ト、提案したスタイルの視覚的表現、 
画像や動画を生成する生成 AI の使用な
ど、よりパーソナライズされたインタラ
クションやオムニチャネルのサポートを
実現するために、生成 AI のテストを拡
大すると予想されます。"

業界の予想
2025 年における AI による CX
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Paul Tepfenhart
 
Google Cloud、グローバル小売戦略 / 
 
ソリューション担当ディレクター
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通信製造

エンゲージメントのチャネルに関係なく、お客
様ごとによりパーソナライズされた体験が、生
成 AI によって引き続き提供されると予想されま
す。たとえば、新しい支店を立ち上げようとして
いる SMB は、製品やサービスのおすすめを提案
するエージェントを利用して、接続、通信、POS 
のすべてのニーズに対応するサービス バンドル
を定義できます。"

従来の在庫販売モデルから複雑な受注生
産販売モデルへのシフトが予想されま
す。この移行を促進するために、メー
カーはオペレーションを着実かつリアル
タイムで把握し、IT と OT のデータを統
合して、製品の設計、生産、マーケティ
ング、カスタマー サービスを最適化する
必要があります。"
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Matt Anderson
 
Google Cloud、通信業界責任者

Praveen Rao
 

Google Cloud、製造業部門責任者、
 

グローバル ディレクター
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AI によるセ
キュリティの
厳格化と強化
所要時間: 3 分

トレンド 05
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220 万ドル
USD

19%
21%

19%

ルールの作成

攻撃のシミュレーション

AI によるセキュリティの成果

コンプライアンス違反の検出

AI は、あらゆるセキュリティ プロフェッ
ショナルのツールキットに含まれる優れた
ツールになる可能性を秘めています。セキュ
リティ防御の強化、脅威の特定と対処、手動
作業の軽減、対応の迅速化に役立ちます。多
くの組織がその活用法を模索しているのも当
然です。たとえば、虚偽の情報に対抗するセ
キュリティ ソリューションに対する需要は今
年急拡大すると予想されており、Gartner 
は、虚偽情報に関するセキュリティのユース
ケースへの対処に特化した製品、サービス、
機能を採用している企業は 2024 年には 5% 
未満でしたが、2028 年までに 50% の企業が
採用すると予想しています20。

セキュリティ分野では、企業は現状維持で満
足するわけにはいきません。新たな脅威に対
する安全確保に失敗すると、これまでにない
ほどの費用がかかることになります。2024 年
におけるデータ侵害 1 件あたりの全世界での
平均被害額は前年比 10% 増の 488 万米ドルに
達しました21。これに加え、攻撃者が AI を使
用して攻撃の量と影響力を増大させていると
いう事実もあり、組織が AI を搭載したセキュ
リティ ツールを早急に導入する必要があるこ
とは明らかです。


AI による最新の脅威インテリジェンスに関す
る分析情報については、Mandiant の M-
Trends スペシャル レポートをご覧ください。

2025 年は、AI がセキュリティ
とプライバシーのベスト プラ
クティスに採用される革命的
な年になります。
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AI はセキュリティ強化のために
新たな方法で使用されている
セキュリティにおける AI の上位のユースケースには以下が挙げられます22:

企業がセキュリティに AI と 
自動化を適用した場合の侵害に 
伴う費用の平均削減額23


今すぐ始めてください 
セキュリティ ソフトウェア エー
ジェントの導入方法を確認する

技術チームとこの情報を共有してください 
Google Cloud Security のエキスパートによる
予想についての詳細: Cybersecurity Forecast 
2025 レポート

https://www.gartner.com/en/articles/disinformation-security
https://services.google.com/fh/files/misc/m-trends-2024.pdf
https://services.google.com/fh/files/misc/m-trends-2024.pdf
https://cloud.google.com/marketplace/docs/deploy-security-software-agents
https://cloud.google.com/marketplace/docs/deploy-security-software-agents
https://cloud.google.com/security/resources/cybersecurity-forecast?e=48754805&hl=en
https://cloud.google.com/security/resources/cybersecurity-forecast?e=48754805&hl=en
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パートナー ハイライト

パートナー ハイライト
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AI をサイバーセキュリティに統合することに課題が
ないわけではありません。最大の課題は、防御メカ
ニズムと AI 主導の脅威との間での「軍拡競争」が予
想されることです24。これは自動化されたフィッシン
グや脆弱性の悪用など、より高度な攻撃に敵対者が 
AI を使用するようになるためです。また、従来から
エンドポイントでの検出および対応ソリューション
が欠如しているエッジデバイスやプラットフォームを
標的とする攻撃も増加しており、敵対者が正規のプロ
セスやプロトコルを利用して悪意のあるアクションを
実行する「環境寄生型」攻撃も増加しています25。

リソースの問題もあります。CSA と Google 
Cloud の調査によると、IT とセキュリティの専
門家の 3 分の 1 以上（33%）が、セキュリティ
に AI を実装する際の課題として、スキルギャッ
プと知識豊富なスタッフの不足を指摘していま
す26。SANS Institute の調査によると、組織が AI 
とサイバーセキュリティのスキルを備えたプロ
フェッショナルを求める傾向は強まっており、
66% の組織が AI に関する専門知識を拡大する必
要性を見込んでいます27。

防御側と攻撃側の戦いが
ヒートアップしています。

Palo Alto Networks: は Gemini を使用して、24 時間 365 日対応のセ
キュリティ プラットフォーム サポートのためのグラウンディングされた 
AI アシスタントを作成し、エージェントの効率と応答時間を改善してい
ます。組織のデータとセキュリティ プロトコルでアシスタントをグラウ
ンディングすることで、回答の精度が大幅に向上しました。 

詳細を読む

Deloitte: Google Threat Intelligence を使用して、多くの顧客が
サイバーセキュリティの脅威情報をより迅速に検索、収集、把握
できるよう支援しています。

詳細を読む

https://services.google.com/fh/files/misc/csa_state_of_ai_and_security_survey_google_cloud.pdf
https://services.google.com/fh/files/misc/csa_state_of_ai_and_security_survey_google_cloud.pdf
https://www.sans.org/white-papers/sans-2024-ai-survey-ai-growing-role-cybersecurity-lessons-learned-path-forward/
https://cloud.google.com/palo-alto-networks?hl=ja
https://abc.xyz/2024-q3-earnings-call/#:~:text=Fourth%2C%20our%20AI,last%20six%20quarters
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詳細を読む

Apex Fintech: Google Security 
Operations によって複雑な脅威
検出の作成を高速化し、所要時
間を数時間から数秒に短縮しま
した。


Bayer: セキュリティ脅威の特定に
対応するために Google Cloud を
活用しており、高いセキュリティ
基準に価値を見出しています。

One New Zealand: ニュージーラ
ンドの通信会社である One New 
Zealand は、Google Security 
Operations 内に生成 AI 機能を取
り込み、最終的にセキュリティ リ
スクの予測、準備、対処を迅速化
することに取り組んでいます。



詳細を読む
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詳細を読む

AI ツールを使用してセキュリティを強化する企業

https://blog.google/products/google-cloud/gemini-at-work-ai-agents/#footnote-1
https://www.googlecloudpresscorner.com/2024-07-10-One-New-Zealand-Selects-Google-Security-Operations-to-Further-Secure-its-Network
https://services.google.com/fh/files/misc/gen_ai_index_health_ja.pdf
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Zac Maufe
 
Google Cloud、規制業界担当
 
マネージング ディレクター

金融サービス

銀行は、偽造ドキュメントの検出や、
写真を分析して動きや照度の微妙な不
一致などの加工された形跡の検出を行
う、より優れた機能を備えた AI によ
る KYC システムに注力するようにな
るでしょう。 "

業界の予想
2025 年における AI 対応セキュリティ

45
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メディアとエンターテイメント製造

合成メディアにより、歴史上の偉人の復元からパー
ソナライズされた著名人とのインタラクティブな体
験まで、クリエイティブな可能性が広がります。し
かし、ディープフェイクにより誤った情報の拡散や
著作権の侵害が起こり、コンテンツの信憑性に対す
る信頼が損なわれる可能性があります。メディアと
エンターテイメント企業は、AI の責任ある使用、そ
してそれをサポートするツールとモデルを業界の重
要な取り組みとして推進していくでしょう。"

メーカーが AI 搭載のシステムを採用し、デー
タの整合性を検証してプロンプト インジェク
ションのリスクを検出することで、AI を搭載
したロボットや機械のトレーニングに使用さ
れるデータの信憑性と信頼性を確保すると予
想しています。データの来歴追跡や異常検出
を安定的に行い、不整合や潜在的なリスクを
特定することも見込まれます。"
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Albert Lai
 
Google Cloud、メディアおよびエンター
 
テイメント グローバル ディレクター

Praveen Rao
 
Google Cloud、製造業部門責任者、
 
グローバル ディレクター



ここまで、マルチモーダル AI がインタラクションを
より直感的で自然なものにし、さらには、より豊か
で人間らしいコミュニケーション エクスペリエンス
への道を切り開く方法を見てきました。


AI エージェントがワークフローを合理化し、生産性
を向上させ、人間と機械のコラボレーションが効率
性の新たな高みに到達する未来をもたらすのは確実
です。AI を活用した検索は、知識の発見に革命をも
たらし、企業における情報へのアクセスや関わり方
を一変させます。AI を利用したカスタマー エクスペ
リエンスは、よりパーソナライズされたシームレス
なものになりつつあり、将来的には企業が個々の
ニーズを予測し、極めて高い精度で対応できるよう
になることが見込まれます。

また、AI セキュリティ ソリューションは、ますま
す巧妙化する脅威に対する防御を強化し、世界中の
組織がより安全で強靭なデジタル環境を確保できる
ようにします。


この変化の激しい時代において、組織は構想段階か
ら実際に影響を及ぼす段階へと移行するために AI 
を活用しています。高度な AI を優れたインフラスト
ラクチャ、デベロッパー ツール、データ、セキュリ
ティ、コラボレーション ソリューションと融合させ
ることで、企業は大胆かつ創造的な方法で問題を解
決し、ソリューションを再考して以前なら不可能
だったことを達成できるようになります。


これが AI の未来であり、皆様の想像よりも早く実
現することになるでしょう。
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まとめ



お問い合わせ

これらのトレンドが貴社に
とってどのような意味が 
あるのかご確認ください。

https://inthecloud.withgoogle.com/global-gen-ai-contact-sales/cs-bsm.html
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